
شرکت دانش بنیانشرکت دانش بنیان
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طراحی و توسعه راهکارهای نرم افزاری و پلتفرم های سازمانی
اختصاصی برای تصمیم گیری هوشمند، مدیریت یکپارچه و تحول

دیجیتال سازمان ها

داده پردازان ارتباط گسترداده پردازان ارتباط گستر



شرکت داده پردازان ارتباط گستر ویونا با هدف ارائه راهکارهای نوآورانه در حوزه فناوری
اطلاعات، مدیریت داده، هوش تجاری (Business Intelligence)، تحلیل داده، توسعه

نرم افزارهای سازمانی و تحول دیجیتال فعالیت خود را از سال ۱۳۹۶ آغاز کرده است.

 ویونا با تکیه بر دانش تخصصی، تجربه عملی و بهره گیری از فناوری های روز دنیا، به
سازمان ها کمک می کند تا داده های خود را به تصمیم های هوشمند و مزیت رقابتی

تبدیل کنند.
ما باور داریم که داده، ارزشمندترین دارایی هر سازمان است. به همین دلیل، مأموریت
ویونا تنها تولید نرم افزار نیست؛ بلکه طراحی و پیاده سازی راهکارهایی است که
فرآیندهای سازمانی را هوشمندتر، سریع تر و قابل اعتمادتر می سازد و مدیران را در

تصمیم گیری مبتنی بر داده یاری می کند.
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گواهینامه هاگواهینامه ها
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مجوز فعالیت

سازمان  نظام صنفی  رایانه ای

پروانه بهره برداری

سازمان  برنامه  و  بودجه  کشور

وزارت  صنعت،  معدن  و  تجارت

گواهینامه صلاحیت انفورماتیک

تائیدیه دانش بنیان

کارگروه  ارزیابی  شرکتها  و  موسسات  دانش بنیان
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مشتریانمشتریان
بانک ها

شهرداری ها

سایر

حمل و نقل

هلدینگ ها

www.viuna-ict.com
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جهان داده
 ما درجهان داده میخِواهیم با هدف ارتقاء سواد عمومی داده و
ارائه راهکارهای مناسب در ارائه برنامهِ های مدیریت داده و
استقرار نظام حاکمیت داده و طراحی محصوالت مدیریت و
حاکمیت داده خدمتی خاص به مشتریان در این حوزه انجام

دهیم.
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مرکز تخصصی پرورش داده
 هدف از راهِ اندازی این واحد، ارتقاء سطح سواد داده از طریق
Data و Data Big ارائه محتوای فارسی و کاربردی در زمینه
Warehouse و همچنین ارائه خدمات مشاوره، آموزش و
معرفی محصولات کاربردی و بومی که در این مجموعه ایجاد

شده است، میبِاشد.

واحدهای کسب وکار استراتژیکواحدهای کسب وکار استراتژیک

بانکداری داده محور
در بانکداری مبتنی بر داده، دادهِ های بزرگ جمعِ آوری، تحلیل و
استفاده میشِوند تا الگوهای رفتاری مشتریان و عملکرد بانک را
بررسی شده و به بانکِها کمک میکِند تا خدمات خود را بهبود بخشند،
مشتریان جدید جذب کنند و رضایت مشتریان فعلی را افزایش دهند.

مدیریت شهری داده محور
هدف از راهِ اندازی این بخش ارتقاء سطح سواد داده از طریق ارائه
محتوای فارسی و کاربردی در زمینه هوشمندی شهر و همچنین ارائه
خدمات مشاوره، آموزش و معرفی محصوالت کاربردی و بومی که در

این مجموعه ایجاد شده است، میبِاشد.
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سامانه هاسامانه ها

(iam) مدیریت کاربران

معیار

پرتال فروش نمایندگان

جهان داده

سمفونی داده

هوشینو
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فراسا
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نظام جامع اعتبارات

مدیریت تحول دیجیتال سازمان
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 این پلتفرم با نمودارهای جذاب و تعاملی (Interactive)، فیلتر اجباریِ هوشمند
روی ستون های پرحجم، چک های خطایابی هنگام ساخت گزارش و نمایش داشبورد

به صورت اسلایدشو، بهره برداری از سرمایه گذاری داده ای را چند برابر می کند.

سمفونیِ دادهسمفونیِ داده

www.viuna-ict.com

سمفونیِ داده پلتفرمی است برای تحلیل سلف سرویسِ تعاملی که به عنوان ابزار
بومی شده هوش تجاری شناخته می شود و تجربه ای ساده تر و سریع تر به خصوص

برای مدیران ارشد و همچنین کم خطاتر برای کاربران غیرتخصصی فراهم می کند.
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گاردریل های عملکرد و حاکمیت
فیلتر اجباری روی ستون های حجیم 

چک های هوشمند در هنگام ایجاد گزارش

سفارشی سازی و توسعه پذیری
امکان افزودن امکانات و منطق کسب و کار
امکان افزودن ویژگی ها و نمودارهای جدید

امنیت و انطباق
امکان اتصال به LDAP و SSO سازمانی

نقش محوری؛ منطبق به سطوح دسترسی هستهٔ اوراکل
Audit Trail و ردیابی استفاده

www.viuna-ict.com

امکانات پلتفرم سمفونی داده

تجربهٔ تعاملی و ساده
نمودارهای متنوع Interactive و کاربرپسند

ساخت گزارش با کلیک های کمتر و محیط ایزوله تر
انعطاف پذیری بالا در طراحی و چیدمان داشبوردها

توسط کاربر
اسلایدشو داشبوردها (Playlist) با زمان بندی
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سامانه معیارسامانه معیار

پلتفرم معیار یک راهکار جامع برای مدیریت عملکرد، مدیریت اهداف، ارزیابی عملکرد و
پایش شاخص های کلیدی سازمان است که به مدیران کمک می کند اهداف استراتژیک
را به برنامه های اجرایی تبدیل کرده و میزان تحقق آن ها را به صورت مستمر اندازه گیری

کنند.

در سامانه معیار، اهداف، شاخص های کلیدی عملکرد (KPI)، برنامه های عملیاتی و
فرآیندهای ارزیابی در یک بستر یکپارچه مدیریت می شوند. این پلتفرم با ارائه
داشبوردهای مدیریتی، گزارش های تحلیلی و امکان پایش لحظه ای عملکرد، تصمیم گیری

را برای مدیران دقیق تر، سریع تر و مبتنی بر داده می سازد.

پلتفرم معیار از چارچوب های متداول مدیریت عملکرد مانند کارت امتیازی متوازن
(BSC)، مدیریت بر مبنای هدف (MBO) و سایر مدل های ارزیابی عملکرد پشتیبانی
می کند و امکان تعریف اهداف، شاخص ها، هدف گذاری، اندازه گیری نتایج و تحلیل
میزان تحقق اهداف را در تمامی سطوح سازمان فراهم می سازد. این رویکرد موجب
همسویی عملکرد کارکنان، واحدها و مدیران با استراتژی های کلان سازمان شده و زمینه

بهبود مستمر، افزایش بهره وری و تصمیم گیری هوشمند را فراهم می کند.

http: / / www. v iuna -ict. com
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www.viuna-ict.com

امکانات سامانه معیار

در سامانه معیار، اهداف، شاخص های کلیدی عملکرد (KPI)، برنامه های عملیاتی و
فرآیندهای ارزیابی در یک بستر یکپارچه مدیریت می شوند. این پلتفرم با ارائه
داشبوردهای مدیریتی، گزارش های تحلیلی و امکان پایش لحظه ای عملکرد،

تصمیم گیری را برای مدیران دقیق تر، سریع تر و مبتنی بر داده می سازد.

پلتفرم معیار از چارچوب های متداول مدیریت عملکرد مانند کارت امتیازی متوازن
(BSC)، مدیریت بر مبنای هدف MBO Optimal، درجه360 درجه و سایر مدل های
ارزیابی عملکرد پشتیبانی می کند و امکان تعریف اهداف، شاخص ها، هدف گذاری،
اندازه گیری نتایج و تحلیل میزان تحقق اهداف را در تمامی سطوح سازمان فراهم
می سازد. این رویکرد موجب همسویی عملکرد کارکنان، واحدها و مدیران با
استراتژی های کالن سازمان شده و زمینه بهبود مستمر، افزایش بهره وری و

تصمیم گیری هوشمند را فراهم می کند.
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سامانه هوشینو یک پلتفرم سازمانی در حوزه هوش مصنوعی است که با رویکرد
AI Service-Self، پیچیدگی های فنی را از میان برداشته و به کاربران اجازه

می دهد بدون نیاز به دانش تخصصی برنامه نویسی، فرایندهای پیچیده داده کاوی،
مدل سازی و یادگیری ماشین را تنها با استفاده از رابط کاربری گرافیکی یا

محیط های کدنویسی منعطف Notebook اجرا کنند.

http: / / www. v iuna -ict. com
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هوشینوهوشینو
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اتصال و کشف داده
اتصال استاندارد به منابع داده از قبیل فایل، پایگاه داده، انبار داده، هوش تجاری و

API، پروفایلینگ سریع، کاتالوگ، برچسب گذاری و ...
 آماده سازی و مهندسی ویژگی

پاکسازی و کنترل داده های پرت، تبدیل ها و ویژگی های زمانی/تجمیعی، قالب های
(Template) آمادهٔ جریان

امکانات هوشینو

http: / / www. v iuna -ict. com

www.viuna-ict.com

 مدل سازی و بهینه سازی
Notebook با ناظر/بی ناظر/سری زمانی و ...، تنظیم هایپرپارامتر، امکان سوییچ به

 ارزیابی و تبیین پذیری
متریک های استاندارد سازمانی، مقایسهٔ مدل ها، گزارش های قابل ارائه

 استقرار و عملیات
اجرای مدل به صورت دسته ای و برخط، API برای ادغام با سامانه ها، رجیستری و

نسخه بندی مدل
حاکمیت، امنیت و همکاری

دسترسی ریزدانه (RBAC)، رمزنگاری و ماسک سازی داده، Sandbox حاکمیتی
BI ایزوله، فضای تیمی و یکپارچگی با ابزارهای
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سامانه جهان داده ویونا با رویکرد جامع حاکمیت داده (Data Governance) و مدیریت
داده سازمانی (Enterprise Data Management)، مبتنی بر چارچوب های بین المللی
DCAM و DAMA-DMBOK، داده های سازمان را به دارایی ارزشمند، قابل اعتماد و قابل

استفاده برای تصمیم گیری تبدیل می کند.

جهان داده با فراهم کردن زیرساخت استاندارد و حاکمیت شده، بستر مطمئنی برای توسعه
پروژه های هوش تجاری (BI)، هوش مصنوعی (AI) و تحلیل داده سازمانی ایجاد می کند؛

چراکه این پروژه ها تنها بر پایه داده های باکیفیت و استاندارد نتیجه قابل اعتماد می دهند.

جهان دادهجهان داده
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ماژول های اصلی سامانه جهان داده

تعریف ساختار حاکمیت داده و ارزیابی بلوغ مدیریت داده
تعریف سیاست نامه و استانداردهای داده

مدیریت کیفیت داده و کاتالوگ داده
جریان داده و مدیریت پروژه و وظایف
میز خدمت داده و واژه نامه کسب وکار

مخزن گزارشات سازمانی

www.viuna-ict.com
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این سامانه با هدف مدیریت فروش نمایندگان طراحی و پیاده سازی شده است و شامل
امکاناتی از قبیل:

• مدیریت سطوح دسترسی
• ثبت اطلاعات فروش

• محاسبه موجودی اول دوره براساس موجودی پایان دوره قبل
• ایجاد کاربر دارای دسترسی به محض ایجاد نماینده

می باشد.

پرتال فروش نمایندگانپرتال فروش نمایندگان
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تحول دیجیتال فرآیندی مستمر برای بازآفرینی مدل های کسب وکار، خدمات و فرآیندهای
سازمان با استفاده از فناوری های نوین است. در این مسیر، سازمان تنها نرم افزارهای جدید

خریداری نمی کند، بلکه شیوه تصمیم گیری، تعامل با مشتریان، مدیریت عملیات و خلق
ارزش را متحول می سازد.

پلتفرم ویونا این مسیر را به یک فرآیند قابل اندازه گیری، مدیریت پذیر و مبتنی بر داده تبدیل
می کند.

سامانه تحول دیجیتالسامانه تحول دیجیتال
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ماژول های سامانه تحول دیجیتال

 مدیریت بلوغ دیجیتال
(BPM( مدیریت فرآیندهای کسب وکار 

 مدیریت پروژه های تحول
 هوش تجاری و داشبورد مدیریتی

OKR و KPI مدیریت 
 مدیریت ریسک
 مدیریت تغییر

 هوش مصنوعی
 مدیریت اسناد

 اتوماسیون گردش کار
گزارش ساز سازمانی

www.viuna-ict.com
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این سامانه پلتفرمی هوشمند و بومی مطابق با دستورالعمل های بانک مرکزی ج.ا.ا جهت
نظارت کامل بر چرخه اعتباری، مدیریت مطالبات و سنجش ریسک پورتفوی بانکی است.

ماژول های تخصصی و آزمون های اعتباری:
• آزمون بحران: شبیه سازی سناریوهای بحران مالی و ارزیابی تاب آوری سبد تسهیالتی

بانک.
• مدل سازی ریسک اعتباری: محاسبه توزیع زیان و سنجش ریسک اعتباری غیرمنتظره.

• آزمون بقا: تحلیل احتمال نکول و نرخ ماندگاری حساب های اعتباری در طول زمان.
• هرم سنی پرونده ها و آزمون شکست: تحلیل رفتاری تسهیالت اعطا شده در بازه های

زمانی مختلف و شناسایی مبادی ریسک.
• پایگاه داده جامع زیان: ثبت و تحلیل داده های واقعی زیان (LGD )جهت کالبیراسیون

مدل های اعتباری.

www.viuna-ict.com

نظام جامع اعتباری
(ویژه شبکه بانکی)
نظام جامع اعتباری
)ویژه شبکه بانکی(
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زیرسیستم های نظارتی و کنترلی:

• ماژول NPL( مدیریت و کنترل مطالبات غیرجاری): رصد آنی مطالبات معوق،
سررسیدگذشته و مشکوک الوصول و ارتقای نرخ وصول.

• مدیریت تعهدات و سقف های اعتباری: کنترل میزان تعهدات ایجادشده، ذینفع واحد و
اشخاص مرتبط.

• کنترل و بهینه سازی سبد اعتباری: تخصیص بهینه منابع بر اساس بازدهی و سطح
ریسک.

www.viuna-ict.com

نظام جامع اعتباری
(ویژه شبکه بانکی)
نظام جامع اعتباری
)ویژه شبکه بانکی(
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این سامانه به عنوان مرجع مرکزی مدیریت هویت، مسئولیت احراز هویت کاربران، مدیریت
نشست ها، صدور و اعتبارسنجی توکن های امنیتی، اعمال سیاست های کنترل دسترسی،

یکپارچه سازی با منابع هویتی و ارائه خدمات ورود یکپارچه (On-Sign Single )را بر عهده
خواهد داشت.

مدیریت یکپارچه کاربرانمدیریت یکپارچه کاربران
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سامانه فراسا (فرآیندساز سازمانی و تیکتینگ)، ابزاری قدرتمند برای دیجیتالی سازی و
گردش هوشمند فرایندهای بانکی و اداری بدون نیاز به کدنویسی پیچیده است که با

استفاده
از موتور قدرتمند و پشتیبانی کامل از استاندارد بین المللی BPMN 2.0 جهت مدلسازی،

Cross-) اجرا و پایش آنی فرایندها، امکان تعریف جریان های کاری پیچیده متقاطع
Functional )بین واحدهای مختلف را فراهم می سازد.

سامانه تیکتینگ و ارجاعات هوشمند:
• قابلیت درج تیکت و گردش هوشمند بین واحدهای مختلف سازمان.

• تبدیل اتوماتیک تیکت به تسک های عملیاتی: امکان ارجاع تسک به افراد یا واحدها با
قابلیت تایید، رد یا درخواست اصالحات.

• مدیریت SLA و زمان بندی: رصد دقیق زمان پاسخ گویی و اجرای فعالیت ها در هر
مرحله از فرایند.

• قابلیت یکپارچه سازی: اتصال به سایر سامانه ها از قبیل سامانه های پرسنلی و
APIهای سازمانی.

سامانه فراساسامانه فراسا
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خدماتخدمات

مشاوره، پیاده سازی و تدوین
پروژههای تحول دیجیتال

پیاده سازی راهکار هوش تجاری

برگزاری دوره های آموزشی تخصصی

 طراحی وتوسعه نرم افزارهای اختصاصی

خدمات تخصصی پایگاه داده سازمانی

طراحی و پیاده سازی سامانه های
GIS اطلاعات مکانی
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مشاوره و استقرار نظام جامع
 حاکمیت داده
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ویونا با تکیه بر تخصص عمیق در فناوری های داده محور، خدمات جامعی در حوزه
پایگاه داده Oracle Database، طراحی و پیاده سازی انبارداده، توسعه فرآیندهای
ETL (استخراج، تبدیل و بارگذاری داده ها) و استقرار راهکارهای حاکمیت داده

ارائه می دهد.

این خدمات با هدف یکپارچه سازی داده های سازمانی، افزایش کیفیت و قابلیت
اطمینان اطلاعات، و ایجاد زیرساخت مناسب برای تحلیل های پیشرفته طراحی
شده اند؛ به گونه ای که سازمان ها بتوانند تصمیمات خود را بر پایه داده های دقیق،

به روز و قابل اعتماد اتخاذ کنند.

www.viuna-ict.com

خدمات 
تخصصی پایگاه داده سازمانی

خدمات 
تخصصی پایگاه داده سازمانی
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ویونا راهکارهای هوش تجاری را با هدف ایجاد یک بستر تحلیلی یکپارچه برای
پایش و مدیریت عملکرد سازمان پیاده سازی می کند. این خدمات شامل طراحی
معماری BI، اتصال و یکپارچه سازی منابع اطلاعاتی، ایجاد مدل های تحلیلی و
توسعه گزارش ها و داشبوردهای مدیریتی است؛ به گونه ای که شاخص های کلیدی
عملکرد (KPI) و اطلاعات مورد نیاز مدیران، در قالبی دقیق، قابل فهم و به روز در

دسترس قرار گیرد.

در این راهکارها، با استفاده از قابلیت های Self-Service BI، کاربران کسب وکار
می توانند بدون وابستگی مستمر به تیم فنی، گزارش ها و تحلیل های مورد نیاز
خود را ایجاد و توسعه دهند. ویونا با توجه به ساختار و نیازهای هر سازمان،
زیرساخت BI را به گونه ای طراحی می کند که علاوه بر سهولت استفاده، کنترل،
یکپارچگی و کیفیت اطلاعات حفظ شود و سازمان بتواند عملکرد واحدها، روند

شاخص ها و وضعیت عملیات را به صورت مستمر پایش کند.

www.viuna-ict.com

خدمات 
پیاده سازی راهکار هوش تجاری

خدمات 
پیاده سازی راهکار هوش تجاری
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راهکارهای GIS ویونا برای طیف گسترده ای از صنایع طراحی شده اند: از مدیریت
شهری و شهر هوشمند تا حمل ونقل و لجستیک با قابلیت های تحلیل مسیر،

مکان یابی، مدیریت ناوگان و پایش سفر.

در صنایع انرژی، نفت، گاز، پتروشیمی، آب و برق، این راهکارها ابزار کلیدی
مدیریت دارایی های جغرافیایی، خطوط انتقال و تحلیل ریسک زیرساخت به شمار
می روند و در حوزه های محیط زیست، بانکداری، بیمه و خرده فروشی، امکان ارزیابی

ریسک، مکان یابی شعب و تصمیم گیری مبتنی بر داده مکانی را فراهم می کنند.

انعطاف پذیری معماری ویونا این راهکار را برای هر صنعت و فرآیند سازمانی قابل
سفارشی سازی می کند.
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خدمات 
طراحی و پیاده سازی سامانه های

اطلاعات مکانی 

خدمات 
طراحی و پیاده سازی سامانه های

اطلاعات مکانی 
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،Java/Spring Boot، Next.js) تیم توسعه ویونا با تسلط بر فناوری های نوین
معماری میکروسرویس و API Gateway)، نرم افزارهای اختصاصی و سازمانی را

متناسب با فرآیندهای منحصربه فرد هر کسب وکار طراحی و پیاده سازی می کند. 

نمونه ی بارز این توانمندی، سامانه «سپاس» است؛ پلتفرم پایش آنلاین سفرهای
جاده ای کشور که امروزه به صورت سراسری در مدیریت سفرهای مسافربری

بین شهری (از جمله در بازه های پرترافیک نوروز و اربعین) عملیاتی است. 
این پروژه با یکپارچه سازی پنل های مسافر، راننده، شرکت های حمل ونقل و
نهادهای نظارتی، نمونه ای از قدرت ویونا در ارائه راهکارهای نرم افزاری
مقیاس پذیر، امن و متناسب با نیازهای سازمان های بزرگ دولتی و زیرساختی

است.

www.viuna-ict.com

خدمات 
 طراحی وتوسعه

نرم افزارهای اختصاصی

خدمات 
 طراحی وتوسعه

نرم افزارهای اختصاصی
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تیم ویونا با بهره گیری از رویکردی داده محور و دانش فنی عمیق در حوزه ی معماری های
نوین (میکروسرویس و راهکارهای سازمانی)، در تمامی مراحل گذار دیجیتال، از مشاوره
استراتژیک و طراحی فرآیندهای کسب وکار (BPMN) تا پیاده سازی چابک و نگهداری

سامانه های پیچیده، در کنار سازمان های پیشرو است. 

ما با تلفیق فناوری های مدرن نظیر هوش مصنوعی، تحلیل هوشمند داده ها (BI) و
زیرساخت های نرم افزاری مقیاس پذیر، نه تنها چالش های عملیاتی سازمان شما را
شناسایی و رفع می کنیم، بلکه با بازطراحی ساختار فناوری اطلاعات، بستری امن و
یکپارچه برای نوآوری، افزایش بهره وری و چابکی در عصر دیجیتال فراهم می آوریم تا

کسب وکار شما با اطمینان کامل به سوی اهداف استراتژیک خود حرکت کند.

www.viuna-ict.com

خدمات 
مشاوره، پیاده سازی و تدوین

پروژههای تحول دیجیتال

خدمات 
مشاوره، پیاده سازی و تدوین

پروژههای تحول دیجیتال
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ویونا با تکیه بر دانش فنی تیم های اجرایی خود و تجربه ی پیاده سازی پروژه های
کلان، خدمات آموزشی تخصصی را با هدف ارتقای سرمایه ی انسانی سازمان ها

ارائه می دهد.
 ما بر این باوریم که در عصر دیجیتال، شکاف میان دانش دانشگاهی و نیازهای
واقعی صنعت تنها با آموزش های کاربردی و مبتنی بر تجربه پر می شود. از همین
رو، دپارتمان آموزشی ویونا با بهره گیری از اساتید مجرب و سرفصل های منطبق بر
استانداردهای جهانی (مانند Oracle University)، دوره های تخصصی را در دو

محور اصلی برگزار می کند:

www.viuna-ict.com

خدمات 
توانمندسازی سازمانی؛

آموزش های تخصصی ویونا

خدمات 
توانمندسازی سازمانی؛

آموزش های تخصصی ویونا

هوش تجاری (BI) و تحلیل داده: آموزش جامع به کارگیری ابزارهای تحلیل و
مصورسازی داده ها جهت تبدیل اطلاعات خام به بینش های استراتژیک؛
مهارتی که برای تصمیم گیری های هوشمند و پیش دستانه در سطح مدیریت

سازمانی حیاتی است.
حاکمیت و مدیریت داده (Data Governance): آموزش تخصصی اصول
مدیریت داده ها، تضمین امنیت، یکپارچگی، دسترس پذیری و رعایت
استانداردهای حریم خصوصی. این دوره ها با هدف ایجاد یک فرهنگ
داده محور و بهینه سازی زیرساخت های اطلاعاتی طراحی شده اند تا سازمان ها

بتوانند با اطمینان کامل به تحلیل های دقیق تکیه کنند.
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برگزاری دوره های تخصصی اوراکل طبق سرفصل های استاندارد
Oracle University

برگزاری دوره های تخصصی

www.viuna-ict.com
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شرکت داده پردازان ارتباط گستر ویونا در جهت اجرای پروژه های هوش  تجـاری و
تشکیل انبارداده جامع سازمانی، داده کاوی، استقرار سامانه های کارت امتیازی
متوازن، حاکمیت و مدیریت داده و سایر حوزه های تحلیل اطلاعات به سازمان های

مختلف خدمات مشاوره ارائه می نماید. 

ارائه خدمات مشاورهارائه خدمات مشاوره

www.viuna-ict.com
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